
Rapport 
>ɇ;=NCPCNŅM 2021

5H? N?LL? >ɇ;==O?CFȼ Ļ; M? =OFNCP?ɀ

Accueillir des hommes et des femmes. Les accompagner. Les 

(in)former. Pour faire grandir leur autonomie. Pour faciliter leur  

intégration.
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C H A P I T R E  1

Edito

ȕȓȕȔȼ Fɇ;>;JN;NCIH 
qui dure!
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Ce rapport reprendra quelques mots, quelques chiffres 
G;CM ;OMMC KO?FKO?M ;=NCIHM KOC =;L;=NŅLCM?HN Fɇ;HHŅ? 
2021.

Défendre les droits en informant, en accompagnant et en 
formant chacun.edans son parcours singulier, un défi que 
L?FńP? =B;KO? DIOL FɇŅKOCJ?Ȼ 

.INL? NL;P;CF >ɇ;==IGJ;AH?G?HN A;L>? NION MIH M?HMȼ 
dans un contexte où le travail social de manière générale 
se heurte à un processus de déshumanisation de plus en 
plus visible.

Merci à toutes et tous!

2021, une continuité de 
Fɇ;HHŅ? JLŅ=Ņ>?HN?ɂ

2;G?H?L >? FɇBOG;HCNŅ >;HM F?M ŅN;J?M 
que vivent les personnes que nous 
accompagnons, une nécessité!
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Des mots pour 

qualifier cette année

)FFOMNL? Fɇ?HM?G<F? >?M >ŅG;L=B?M Ĥ @;CL? IH-line, les 

formulaires à remplir, les rendez-vous à demander par 

mails dans les administrations, etc.

Comment être empathique à distance?

Comment entrer en relation à distance?

Comment comprendre les besoins des personnes à 

distance?

=> La crise sanitaire a renforcé ce constat

=> Les inégalités se creusent, à tous niveaux!

ü Illustre notre disponibilité et notre engagement auprès 

de nos bénéficiaires, notre volonté à travailler en 

ŅKOCJ?ȼ Ĥ LŅ@FŅ=BCL ?HM?G<F? ȿ ;O M?LPC=? >?M 

personnes accompagnées.

ü Illustre HINL? =;J;=CNŅ >ɇ;>;JN;NCIHȼ N;HN >? FɇŅKOCJ? 

que des personnes accompagnées chez Cap Migrants!

ü)FFOMNL? HINL? PIFIHNŅ >? L?MN?L NIOLHŅM P?LM Fɇ;P?HCLɀ

ü%PIKO? HINL? HIOP?;O MCN? )HN?LH?N ȿ GCM ?H FCAH? F? 

15 juin 2021, notre volonté de poursuivre le travail 

(page Facebook, enrichissement du site)

üMet en lumière aussi notre volonté de renouveau dans 

notre projet associatif, grâce notamment au Fonds 

Venture Philanthropy et aux perspectives de projets et 

réflexions.

Déshumanisation

%MJLCN >ɇŅKOCJ?

Créativité

Evolution ɒRévolution 
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Lôann®e en 

chiffres et en 

actes

C h a p i t r e  2
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Bonjour, je suis membre de cap migrants depuis mon arrivée en Belgique il y a 6 ans. D'ailleurs ils 
nous ont aidé par rapport à nos papiers puisqu'on est venu en regroupement familial.

$?JOCMȼ Dɇ;C NIODIOLM A;L>Ņ =IHN;=N ;P?= GIH ;MMCMN;HN? MI=C;F? Ĥ =;J GCAL;HNMȼ ?H P?H;HN ;OR 
activités de groupe de jeunes, je pouvais découvrir plein de choses différentes, apprendre à 

connaitre la Belgique, et à s'avoir vivre.

Cap migrants m'a aidé surtout dans ma situation ou j'étais dans la difficulté,je me suis toujours 
=IH@CŅ? Ĥ GIH ;MMCMN;HN? MI=C;F? ?N ?FF? Gɇ; NIODIOLM ;C>Ņ? Ĥ NLIOP?L >?M MIFONCIHM JIOL GɄ?H 
sortir, ce que je dois faire, ou dois-je aller, comment faire ou parler pour me faire écouter, elle 

Gɇ; MOCPC >;HM G?M >Ņ=CMCIHM ?N ; ;==?JNŅ G?M >Ņ=CMCIHMȻ

CN, 23 ans (Togo)
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Quelques chiffres

624 6 641
Nombre

>ɇCHN?LP?HNCIHM

(démarches, rendez-

vous, mails, etc.), 

réalisées dans le cadre 

des accompagnements 

individualisés.

Personnes accompagnées 

individuellement  -

Personnes isolées et/ou 

familles,adulteset/ou jeunes.
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Quelques chiffres

56 45
Nombre de dossiers 

accompagnés dans le 

cadre du projet 

FormaJ - Jeunes entre 

15 et 25 ans.

Personnes formées à la 

langue française et à la 

citoyenneté



Quelques données statistiques

624 dossiers  -> 624 personnes-familles-couples-jeunes accompagné.e.s

Å$IHN ȿ

Å Avec quelles demandes?

Le droit des étrangers reste évidemment la porte >ɇ?HNLŅ?principale (444 dossiers),les demandesliées à Fɇ?GJFICet à la
formation ainsi que les questions administratives (assurances,banques, administration communale, etc.) sont également
importantes (185et 178). Lesdemandesliéesauxliens familiaux et sociaux(questionsde couples,de violencesfamiliales,etc.)
sont significativeségalement(98). Ensuiteviennent les demandesliéesau CPAS(51), la sécuritésociale(52), le logement (50)
ou encorele financier(49). Cesdernièressont enhausse.
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Age

- de 18 ans

18 - 25 ans

25 - 65 ans

 + de 65
ans

Genre

Hommes

Femmes

Nationalités

Belges

Guinée

RDC
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2021

Focus par service
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,; JILN? >ɇ?HNLŅ? >? HINL? M?LPC=? MI=C;F ?MN F? >LICN >?M ŅNL;HA?LMȻ !O-delà des 
questions liées au séjour, au regroupement familial ou aux conditions 
>ɇI<N?HNCIH des visas, les assistantes sociales travaillent avec les personnes 
>?M KO?MNCIHM JFOM F;LA?M ?N >ɇ;==ńM ;OR >LICNM MI=C;OR ə;FFI=;NCIHM @;GCFC;F?Mȼ 
soins de santé, accès aux services de base, etc.)

En 2021: 492 dossiers 

Quelques constats:

ü La complexité grandissante des démarches à effectuer par dossier se 
ressent dans le nombre de démarches effectuées par dossier

ü Difficulté de collaboration avec les services publics (CPAS/ 
Communes/Syndicats/Mutuelles). Services peu accessibles.

ü Le métier évolue au gré du contexte : F; >C@@C=OFNŅ >ɇ;==ńM ;OR M?LPC=?M 
administratifs ou la fracture numérique nous confère un rôle accru 
>ɇCHN?LGŅ>C;CL?Ȼ

ü Les demandes liées aux questions financières augmentent et devraient être 
analysées sur la durée pour mieux les comprendre

ü Les effets >? F; =LCM? M;HCN;CL? əCMIF?G?HNMȼ PCIF?H=?Mȼ >C@@C=OFNŅM >ɇ;==ńM ;OR 
services administratifs, etc.) continuent à se faire sentir

Aude ɒMarie-Paule ɒLaurane

Financé par la Région wallonne ɒDécret Centre de Service social et Décret 
Intégration.

Accompagnement 
social
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Le projet propose un accompagnement spécifique à des jeunes 
de 15 à 25 ans arrivés par regroupement familial. 
,ɇ;==IGJ;AH?G?HN ?MN Ĥ F; @ICM CH>CPC>O?F ?N =IFF?=NC@ȼ M?FIH F?M 
besoins de chacun.e.

ü 45 dossiers en 2021 

Quelques constats:

üAu regard du contexte, nous avons renforcé les 
accompagnements individuels, pour palier aux contraintes de 
la crise sanitaire et aux restrictions de groupes.

ü)F S ; ?O J?O >ɇ;LLCPŅ?M ?H ȕȓȕȓ ?N ȕȓȕȔȻ ,?M D?OH?M >O ALIOJ? 
IHN AL;H>C ȿ CF @;O>L; >IH= L?=IHMNCNO?L OH HIOP?;O ALIOJ? 
et favoriser le lien aux ancien.ennne.s.

üCollaborations en 2021 avec 2 associations liégeoises: Les 
Ateliers 04 ɒLa Bicoque (Maison de jeunes).

üTrace des activités 2020 et 2020:  un produit artistique final -
Identités- ../finalvideocapmigrant22.mp4

Josine

Financé par la Région wallonne ɒDécret Intégration

Forma J

../finalvideocapmigrant22.mp4

